Інформація
про роботу зі зверненнями громадян у
Стрийській районній державній адміністрації
за І квартал 2026 року
У Стрийській районній державній адміністрації робота щодо розгляду звернень громадян проводиться у відповідності до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» від 07 лютого 2008 року №109/2008 та іншими нормативно – правовими актами, що регламентують роботу зі зверненнями громадян.

До районної державної адміністрації у І кварталі 2026 року надійшло 127 звернень, а саме: 71 письмове звернення, 24 звернення через Гарячу лінію області «1684», 7 звернень надійшло через Урядову гарячу лінію  та 25 звернень порушені під час особистих прийомів громадян керівництвом Стрийської районної державної адміністрації.
 Урядова гаряча лінія «1545»
За І квартал 2026року до Стрийської районної державної адміністрації з Урядової гарячої лінії надійшло 7 звернень. 

Здебільшого громадяни зверталися з питань нарахування соціальних виплат, виплат внутрішньо переміщеним особам, питань, що стосуються діяльності посадових службових осіб органів місцевого самоврядування та інше.
 Гаряча лінія області «1684» 
За І квартал 2026 року до Стрийської районної військової адміністрації з Гарячої лінії області «1545» надійшло 24 звернення.
Здебільшого громадяни зверталися з питань стану дорожнього покриття, очищення доріг у зимовий період, питань соціальних виплат, щодо транспортного сполучення  та інших.
Письмові звернення громадян

За І квартал 2026 року до Стрийської районної державної адміністрації надійшло 71 письмове звернення. За результатами розгляду звернень 62 - вирішено позитивно, 1 – дано роз’яснення, 8 – скеровано за належністю.
           Результати аналізу звернень громадян  за характером свідчать про те, що найбільше звернень надійшло з наступних питань:

Соціального захисту – 2  щодо видачі посвідчення громадянина, який проживає на території гірського населеного пункту,допомоги ВПО та інше.
Земельних – 60 звернень щодо внесення змін в книгу реєстрації сертифікатів на право на земельну частку (пай) тощо.

Комунального господарства – 2 звернення щодо неналежного ремонту доріг, дорожнього покриття.

Сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 1 звернення щодо діяльності начальника служби в ОТГ. 
Інші питання — 6 звернень.

Проаналізувавши терміни розгляду звернень громадян можна відзначити, що всі звернення розглянуті вчасно та  прийняті відповідні рішення.  Загалом з 127 звернень, що надійшли протягом І кварталу 2026 року до Стрийської районної державної адміністрації: 106 звернення – вирішено позитивно, на 21 – надано роз’яснення, 0 – відмовлено тощо.

Особисті прийоми громадян

Упродовж І кварталу 2026 року головою,  заступниками, та керівником апарату Стрийської райдержадміністрації відповідно до графіку прийому громадян керівництвом райдержадміністрації, який 10 січня 2025 року затверджено розпорядженням голови райдержадміністрації «Про внесення змін  в додаток до розпорядження голови районної державної адміністрації від 03.07.2023 №72 «Про організацію роботи із зверненнями громадян в Стрийській районній державній адміністрації  Львівської області». Керівництвом районної військової адміністрації на особистих прийомах прийнято 25 громадян. 

Під час особистих прийомів громадяни найчастіше зверталися щодо:

· забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб;

· обороноздатності;

· працевлаштування, у тому числі осіб з числа ветеранів;

· комунальне господарство;

· земельні питання.
За результатами проведених прийомів громадянам надано роз’яснення, консультації та відповідні доручення структурним підрозділам щодо опрацювання порушених питань.

Робота зі зверненнями громадян у Стрийській районній державній адміністрації перебуває на постійному контролі керівництва адміністрації та спрямована на забезпечення належного реагування на звернення мешканців району, підвищення ефективності роботи з громадянами та забезпечення реалізації їх конституційних прав.

