Основні завдання та функції відділу:

1. Готує, розміщує та постійно оновлює матеріали для вебсайту районної державної адміністрації та офіційній сторінці районної державної адміністрації в соціальній мережі Фейсбук.  
2.За дорученням голови районної державної адміністрації надає громадянам роз’яснення щодо змісту прийнятих розпоряджень з питань внутрішньої політики.

3. Розробляє проєкти розпоряджень голови районної державної адміністрації, інші визначені законом нормативно-правові акти з питань, що належать до компетенції відділу.

4.Організовує разом з іншими структурними підрозділами районної державної адміністрації публічні заходи районної державної адміністрації за участю представників інститутів громадянського суспільства.
5.Бере участь у підготовці, організації та проведенні офіційних заходів з відзначення свят державного, регіонального, місцевого значення, пам’ятних дат, історичних подій тощо.

6.Готує матеріали до промов, виступів, звернень, вітань керівництва районної державної адміністрації в межах, що належить до компетенції відділу.

7.Забезпечує підготовку за участю структурних підрозділів районної державної адміністрації річного орієнтовного плану проведення консультацій з громадськістю.

 8.Здійснює організаційно-правове забезпечення діяльності Громадської ради при районній державній адміністрації.
9.Забезпечує через засоби масової інформації відкритість у діяльності районної державної адміністрації.

10.Забезпечує інформаційний супровід державних реформ на території району.
11.Організовує просвітницькі кампанії для різних верств населення, інститутів громадянського суспільства з метою ознайомлення їх з механізмами участі у формуванні і реалізації державної та регіональної політики.

